ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ

 МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

 СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ ЗАРЕЧЕНСК  

КАНДАЛАКШСКИЙ РАЙОН

от  26   .01. 2011 г.                                                                               №      7  
 О ВНЕСЕНИИ ИЗМЕНЕНИЙ В ПОСТАНОВЛЕНИЕ № 85 ОТ 12.11.2010г. «О РЕГЛАМЕНТЕ АДМИНИСТРАЦИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ  С.П.ЗАРЕЧЕНСК  КАНДАЛАКШСКОГО  РАЙОНА»
              В соответствии с Федеральным законом российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", Уставом муниципального образования с.п. Зареченск Кандалакшского район 
постановляю:
внести в постановление №85 от  12.11.2010г. «Об утверждении Регламента  
администрации муниципального образования с.п. Зареченск Кандалакшского  района следующие изменения:
 абзац 2 пункта 8.1. изложить в следующей редакции:  
письменные обращения, в которых содержаться нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью   и    имуществу должностного лица,  а также членов его семьи, могут  оставаться без ответа по существу поставленных в них вопросов .  В случае, если  текст письменного обращения не  поддается прочтению,  ответ на  обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение  в  государственный орган, орган местного   самоуправления или должностному лицу, в соответствии с его компетенцией, о чем  в течении семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Пункт 8.3. изложить в следующей редакции:

 срок рассмотрения обращений граждан – 30 дней.

Пункт 8.4. изложить в следующей редакции:

На письменное обращение  дается письменный ответ, на устное обращение ответы даются  устные и письменные, в зависимости и  характера    обращения.
             Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема гражданина. В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема гражданина. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
Глава муниципального образования                                                          В.А.Денисов            

