СОГЛАСОВАНО                                                                                                                                                                   УТВЕРЖДЕНО   
И.о.Главы администрации                                                                                                                                                     Приказом  МБУ

МО с.п.Зареченск                                                                                                                                                                    КДЦ «КОСМОС»

Кандалакшского района

____________________Е.В.Глазкова                                                                                                                                   от 14.01.2016  № 10                  
ПЛАН

мероприятий по улучшению качества деятельности  организации в сфере культуры:
муниципальное бюджетное учреждение культурно – досуговый центр «КОСМОС»

	№ п/п
	Показатели независимой 

оценки качества работы организации
	Значение показателя
	Мероприятия, направленные на повышение качества работы организаций
	Срок исполнения
	Источник финансирования

	
	
	факти-

ческое
	максимально
возможное
	
	
	

	  Открытость и доступность информации об учреждении

	1.
	Активность учреждения по  размещению информации в сети ИНТЕРНЕТ
	4
	5
	Размещение на официальном сайте администрации муниципального образования сельское поселение Зареченск Кандалакшского района информации, анонсирующих проведение учреждением мероприятий, а также информационных сообщений по итогам проведенных мероприятий
	в течение года
	финансирование не требуется

	2.
	Наличие информации об учреждении в сети ИНТЕРНЕТ
	4
	5
	Размещение и/или актуализации информации  на официальном сайте администрации муниципального образования сельское поселение Зареченск Кандалакшского района
	ежегодно и/или по мере необходимости
	финансирование не требуется

	Комфортность условий и доступность получения услуги

	1.
	Удобство режима работы учреждения для потребителей услуги
	4
	5
	1. Размещение  графика работы учреждения на сайте администрации муниципального  сельское поселение Зареченск Кандалакшского района 
	до 1 марта 2016 года
	финансирование не требуется

	2.
	Уровень комфортности пребывания в учреждении (наличие  туалета, гардероба, мест отдыха, навигации внутри здания)
	4
	5
	1. Покраска батареи в комнате личной гигиены.
2. размещение информационных табличек и указателей в здании учреждения.
	в течение года
	финансирование не требуется

	3.
	Состояние прилегающей территории 
	4
	5
	Содержание в чистоте прилегающей к зданию территории
	постоянно
	местный бюджет

	Доброжелательность, вежливость и компетентность сотрудников учреждений

	1.
	Отношение со стороны работников учреждения (вежливость и дружелюбие персонала, желание помочь посетителю)
	4
	5
	1. Проведение опросов среди посетителей учреждения о качестве культуры обслуживания в учреждении.
2. Проведение бесед и инструктажей по вопросам культуры обслуживания с сотрудниками учреждения,  с посетителями.
	ежеквартально
	финансирование не требуется

	Эффективность деятельности учреждения (по направлениям деятельности)

	1.
	Критерии распределены по направлениям деятельности
(культурно-досуговая деятельность, библиотечная деятельность)
	20
	60
	1. Обеспечить выполнение муниципального задания.
2. Предусмотреть проведение выездных мероприятий в с. Ковдозеро муниципального образования сельское поселение Зареченск Кандалакшского района.
3. Проведение работы по привлечению внебюджетных средств для  проведения мероприятий, в том числе не включенных в муниципальное задание.
4. Повышение квалификации работников учреждений.
	в течение года
	местный бюджет


